REGULAMIN
dore¢czania korespondencji oraz udzielania telefonicznych informacji
obowiazujacy w Spoéldzielni Mieszkaniowej ,,Nad Wisla” w Bydgoszczy
z dnia 30.10.2023 r.

§1
Regulamin dorgczania korespondencji oraz udzielania telefonicznych informacji obowiazujacy w Spoétdzielni
Mieszkaniowej ,,Nad Wisla” w Bydgoszczy, zwany dalej Regulaminem, okresla:
a. sposob doreczania korespondencji kierowanej przez Spotdzielnie do uzytkownikow lokali,
b. odptatnosci za dorgczenie korespondencji, o ktorej mowa w pkt a,
c. sposob udzielania telefonicznych informacji w sprawach objetych ochrong danych osobowych.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. Spoldzielnia — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Nad Wista” w Bydgoszczy,
b. Uzytkownik lokalu — osoba posiadajaca tytut prawny do lokalu mieszkalnego, uzytkowego, garazu, bedacych
w zasobach Spoétdzielni oraz osoba zajmujgca lokal bez tytulu prawnego (np. po wypowiedzianej umowie najmu,
utracie lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego).

§2
Ustala si¢ nastgpujace ogodlne zasady dorgczania korespondencji:
a. Korespondencja seryjna, dotyczaca w szczegélnosci:
— informacji o wysokosci optat zwigzanych z eksploatacjg i utrzymaniem nieruchomosci,
— salda optat eksploatacyjnych,
— zaliczek na media (woda, ciepto),
— rozliczenia kosztoéw zuzycia wody i ciepta,
— spraw technicznych i administracyjnych, z zastrzezeniem pkt b i pkt d
dorgczana jest uzytkownikom lokali poprzez skrzynki pocztowe z zastrzezeniem § 3 i § 4. Dorgczenia dokonuje
pracownik Spoldzielni lub pracownik firmy sprzatajacej, na podstawie zawartej przez Zarzad Spotdzielni umowy
w zakresie $wiadczenia ustugi sprzatania danej nieruchomosci, ktére to osoby zobowigzane sa potwierdzi¢
dorgczenie na zbiorczej liscie odbiorcow korespondencji.
b. Korespondencja niebedaca korespondencja seryjna, kierowana zbiorowo do mieszkancow, dotyczgca
w szczegolnoSci:
— informacji i ogloszen, w tym dotyczacych przegladdow wynikajacych z przepisow Prawa budowlanego, prac
remontowych w budynku, wymiany urzagdzen pomiarowych, np. wodomierzy, podzielnikow itp.,
— biezacych spraw porzadkowych
zamieszczana jest na tablicach ogloszen, znajdujacych si¢ na klatkach schodowych w budynkach. Szczegdlnie wazne
ogloszenia, zwlaszcza z oznaczonym terminem realizacji, mogg by¢ zamieszczane rowniez na drzwiach wejsciowych
budynkow.
c. Korespondencja dotyczaca zawiadomienia cztonkoéw Spotdzielni o zwotaniu Walnego Zgromadzenia dorgczana
jest w sposob zgodny z postanowieniami Statutu.
d. Pozostala korespondencja, nie wymieniona w pkt a, b i ¢, w szczegdlnosci dotyczaca indywidualnych spraw,
zwigzanych z uzytkowaniem lokalu, dostarczana jest:
— zaposrednictwem Poczty Polskiej, z zastrzezeniem zasad okreslonych w § 31 § 4,
— przez pracownika Spoéldzielni lub pracownika firmy sprzatajacej, na podstawie zawartej przez Zarzad
Spotdzielni umowy w zakresie $wiadczenia ustugi sprzatania danej nieruchomosci,
— do skrzynek pocztowych.
Korespondencje dostarczong za posrednictwem skrzynek pocztowych w sposob okreslony w §2 uwaza si¢ za skutecznie
dorgczong. Skutek dorgezenia nastepuje w dniu dorgezenia korespondencji do skrzynki.
Adresem dorgczania korespondencji, w tym adresowanej do uzytkownikow garazy, jest adres lokalu mieszkalnego lub
lokalu uzytkowego w Spotdzielni, z zastrzezeniem § 3 i § 4.
W przypadkach, kiedy dla celow dowodowych (np. w sprawach zwigzanych z postgpowaniem windykacyjnym lub
wewnatrzspotdzielczym) wymagane jest potwierdzenie nadania przesytki, korespondencja jest wysytana listem
poleconym lub dostarczana przez pracownika Spotdzielni Iub pracownika firmy sprzatajacej, na podstawie zawartej
przez Zarzad Spotdzielni umowy w zakresie $§wiadczenia ushugi sprzatania danej nieruchomosci, za potwierdzeniem
odbioru,
Korespondencje dorgczang adresatowi za posrednictwem Poczty Polskiej, niedorgczong odbiorcy i zwrécong na adres
Spotdzielni, uwaza si¢ za skutecznie doreczong. Skutek doreczenia nastgpuje w dniu zwrotu korespondencji do
Spotdzielni.

§3
Uzytkownik lokalu do przesytania korespondencji, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt a i d, moze wskaza¢ w o$wiadczeniu,
o ktorym mowa w § 6, adres korespondencyjny, inny niz adres lokalu mieszkalnego lub lokalu uzytkowego w zasobach
zarzadzanych przez Spotdzielnig.
Uzytkownicy lokali za wysytanie korespondencji za posrednictwem Poczty Polskiej ponosza koszty tej wysytki, zgodnie
z Uchwatami Rady Nadzorczej Spotdzielni.



9.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w § 6, przestane poczta na adres Spoétdzielni lub dorgczone osobiscie, skutkuje
rozpoczgciem lub zaprzestaniem wysytki korespondencji na adres korespondencyjny od nastgpnego miesiaca
przypadajacego po dacie zlozenia o§wiadczenia. Za dzien ztozenia o$wiadczenia przyjmuje si¢ dzien jego wplywu do
Spoétdzielni.

§4
Uzytkownik lokalu moze wskaza¢ w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w § 6, adres e-mail do przesytania korespondencji,
o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkta,bid.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, przeslane droga elektroniczna, poczta na adres Spoldzielni lub doreczone
osobiscie, skutkuje rozpoczgciem lub zaprzestaniem wysytki korespondencji na adres e-mail od nastgpnego miesiaca
przypadajacego po dacie zlozenia o§wiadczenia. Za dzien zlozenia o§wiadczenia przyjmuje si¢ dzien jego wpltywu do
Spotdzielni.

. Adresat korespondencji przyjmuje na siebie pelna odpowiedzialno$¢ za odbior korespondencji pod wskazany przez siebie

adres poczty elektroniczne;.

Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do niezwlocznego, pisemnego poinformowania Spétdzielni o kazdej zmianie adresu
e-mail lub rezygnacji z otrzymywania korespondencji drogg elektroniczna, poprzez ponowne wypetnienie os§wiadczenia,
o ktorym mowa w § 6, pod rygorem dalszego skutecznego dorgczania korespondencji na dotychczasowy adres e-mail.
Korespondencja wystana elektronicznie podlega szyfrowaniu hastem, o ktérym mowa w § 5 ust. 2.

Korespondencje wystana elektronicznie uwaza si¢ za dorgczong skutecznie z dniem wystania przez Spoldzielnie
wiadomosci e-mail pod wskazany przez uzytkownika lokalu adres poczty elektroniczne;.

Zgoda na prowadzenie korespondencji droga elektroniczng nie zwalnia z obowiazku przyjmowania korespondencji
w zwyktej formie papierowej, jesli taka zostanie nadana.

W przypadku zaistnienia przeszkdod technicznych lub formalnych, uniemozliwiajacych odebranie korespondencji droga
elektroniczng przez uzytkownika lokalu, zobowigzany on jest niezwlocznie powiadomi¢ o tym fakcie w formie pisemne;j
Spotdzielni¢ i przyja¢ korespondencje w formie papierowe;.

Korespondencja elektroniczna moze by¢ przez Spotdzielni¢ archiwizowana elektronicznie lub papierowo, lacznie
z informacja dotyczaca skrzynki nadawczej i odbiorczej, daty i godziny wystania wiadomosci.

10. Elektroniczna wysytka dokumentéw podlega optacie w wysokosci uchwalonej przez Rad¢ Nadzorcza Spotdzielni.

PWw

§5

Telefoniczne udzielanie informacji, ktorych zakres miesci si¢ w pojeciu danych osobowych, zgodnie z definicjg okreslona

w art. 1 pkt 1) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane RODO, jest mozliwe po uprzednim podaniu przez uzytkownika lokalu hasta,
celem weryfikacji tozsamosci.

Hasto, o ktorym mowa w ust. 1, uzytkownik lokalu wskazuje w o§wiadczeniu, o ktorym mowa w § 6.

Brak identyfikacji rozmoéwcy, w sposdéb wskazany w ust. 1, uniemozliwia pracownikom Spoétdzielni telefoniczne

udzielanie informacji.

§6

Integralng cz¢scig Regulaminu jest ,,O$wiadczenie dotyczace przekazywania korespondencji”, stanowiace zalacznik do

niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik lokalu zobowiazany jest do ztozenia o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1. W przypadku nieztozenia

oswiadczenia, korespondencja dostarczana bedzie na adres zasobu, ktérego dotyczy.

Zmiana danych zawartych w ztozonym o$wiadczeniu wymaga, pod rygorem nieskutecznosci, ponownego jego ztozenia.

Kazde ztozone o$wiadczenie podlega weryfikacji przez pracownika Spotdzielni.

Uzytkownik lokalu sktada o§wiadczenie w sposob nastepujacy:

a. po raz pierwszy — osobiScie w siedzibie Zarzadu Spoétdzielni (ul. Miedza 5) lub Administracji Osiedla (ul. Swobodna
16), z zastrzezeniem ust. 6. Pracownik Spotdzielni dokonuje identyfikacji uzytkownika lokalu na podstawie
okazanego przez niego dokumentu tozsamosci.

b. ponownie, w zwigzku ze zmiang danych:

— osobiscie — zgodnie z pkt a,

— poczta — pracownik Spotdzielni dokonuje telefonicznej weryfikacji tozsamosci uzytkownika lokalu i zmienionych
danych za pomocg hasta, o ktorym mowa w § 5 ust. 2,

— elektronicznie — pracownik Spoéldzielni dokonuje weryfikacji adresu e-mail, z ktorego zostalo przestane
oswiadczenie pod wzgledem zgodnosci z adresem uprzednio zgloszonym.

Uzytkownik lokalu moze zlozy¢ po raz pierwszy o$wiadczenie poczta lub elektronicznie, zgodnie z zasadami

wskazanymi w ust. 5 pkt b, o ile na dzien wejscia w zycie niniejszego Regulaminu posiada zgloszony adres e-mail

lub wskazane hasto do weryfikacji tozsamosci. W takim przypadku pracownik Spoétdzielni dokona weryfikacji na
podstawie tych danych.
§7

Niniejszy Regulamin uchwalono na posiedzeniu Zarzadu Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Nad Wisla” w Bydgoszczy w dniu
30.10.2023 r., jako obowigzujacy od dnia 01.12.2023 r.



Zalgcznik do ,,Regulaminu dorgczania korespondenciji oraz udzielania telefonicznych informacji obowigzujgcego w SM ,, Nad Wistq” w Bydgoszczy z dnia 30.10.2023 r.
— o$wiadczenie sktadane po raz pierwszy

|:| — aktualizacja danych
Oswiadczenie
dotyczgce przekazywania korespondencji

I. Dane zasobu

dotyczy: I:l — lokalu mieszkalnego |:| —garazu |:| — lokalu uzytkowego
Kod zasobu: Adres zasobu:

Il. Adres zamieszkania uzytkownika lokalu (osoby posiadajqgcej tytut prawny do lokalu)

Nazwisko Imie
Adres zamieszkania:
Ulica: Nr budynku Nr lokalu
Miejscowosé Kod pocztowy Poczta
I:I —zmiana danych
Ulica: Nrbudynku . Nrlokalu .
Miejscowosé Kod pocztowy Poczta
lll. Dane do przekazywania korespondencji
I:I — adres zasobu D — adres innego lokalu mieszkalnego w zasobach SM ,Nad Wistg”
Sposéb przekazywania:
I:I —adres e-mail |:| — adres korespondencyjny
1. Adres korespondencyjny lub adres innego lokalu mieszkalnego w zasobach SM ,,Nad Wistq”
Nazwisko Imie
Ulica: Nr budynku Nr lokalu
Miejscowos¢ Kod pocztowy Poczta
|:| —zmiana danych
Nazwisko Imie
Ulica: Nrbudynku . Nrlokalu ...
Miejscowos¢ Kod pocztowy Poczta

2. Adres e-mail
e-mail

I:I —zmiana danych

nowy adres e-mail

IV. Hasto do weryfikacji tozsamosci w kontaktach telefonicznych i szyfrowania korespondencji e-mail oraz numery telefonéw

hasto { nr telefonu 1 { J nr telefonu 2 l
I:I —zmiana danych
nowe hasto { nr telefonu 1 { J nr telefonu 2 l

V. Oswiadczenia i zgody

1. Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem sie z ,,Regulaminem dostarczania korespondencji oraz udzielania telefonicznych informacji
obowigzujgcym w Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Nad Wistg” w Bydgoszczy”* i akceptuje jego postanowienia.

2. Wyrazam zgode na przekazywanie korespondencji zgodnie z pkt lll niniejszego oswiadczenia.

Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w niniejszym formularzu dla potrzeb zwigzanych
z prowadzeniem korespondencji, w tym elektronicznej, ze Spétdzielnig oraz do kontaktow telefonicznych.

(data i podpis)

Oswiadczenie zostato zweryfikowane zgodnie z § 6 ,,Regulaminu dostarczania korespondencji oraz udzielania telefonicznych informacji
obowigzujgcego w Spétdzielni Mieszkaniowej ,Nad Wistg” w Bydgoszczy”.

(data i podpis pracownika SM ,,Nad Wistq”)

* - z ,Regulaminem dostarczania korespondencji oraz udzielania telefonicznych informacji obowigzujagcym w Spoétdzielni Mieszkaniowej ,Nad Wistg”
w Bydgoszczy mozna sie zapoznac w siedzibie Zarzadu (ul. Miedza 5), Administracji Osiedla (ul. Swobodna 16), na stronie internetowej SM ,Nad

Wistg” pod adresem https://smnadwisla.pl



